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ACTA

En Madrid, a las 09:15 horas del dia diecinueve de enero de 2018, se retine la Mesa de
Contratacién de Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S.A. (en adelante, EMVS)
para dar a conocer en acto ptblico, la ponderacién asignada a los criterios dependientes de un
juicio de valory proceder a la apertura del sobre que contiene la documentacién relativa a los
criterios valorables en cifras o porcentajes, y lectura de las proposiciones econémicas
presentadas en la licitacién del contrato de servicios titulado: ““CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE RECEPCION, DEPOSITO, CUSTODIA, GESTION PARCIAL Y ATENCION A LAS
CONSULTAS, ASi COMO EL TRASLADO DE DOCUMENTACION DE NUEVA
INCORPORACION DE LOS FONDOS DOCUMENTALES DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE LA
VIVIENDA Y SUELO DE MADRID, S.A.", para su adjudicacién por procedimiento ordinario.

La Mesa esta constituida de la siguiente forma:

PRESIDENTE:
D. Francisco Lépez Barquero, Consejero Delegado

VOCALES:
D? Aranzazu Pascual Rodriguez, Gerente

D® Carmen Blazquez Roblas, Jefa de Servicio de Sistemas de Informacion

D. Adolfo Fernandez Peinado, Jefe de Departamento de Gestién de Cobros, por autorizacion
de D* Maria Dolores Rodriguez Olmo, Directora de Administracion y Finanzas.

D. Antonio Fernandez Gordillo, en representacién del Grupo Municipal Socialista

SECRETARIA:
D? Paloma Herranz Embid, Directora de los Servicios Juridicos.

Por la Presidencia de la Mesa de Contratacidn, se tiene ésta por constituida.

1- En primer lugar, la Presidencia de la Mesa somete a aprobacion el acta de la sesidn del
pasado dia 12 de enero de 2018, aprobandose por unanimidad.

2.- El acto publico comienza admitiéndose la entrada de las personas que han acudido a
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presenciar la licitacion.

La Presidencia de la Mesa de Contratacion da cuenta que en la sesion del pasado dia 12 de
enero de 2018, se procedié a la calificacion de la documentacién administrativa aportada por los
licitadores del contrato referido sin que fueran requeridos de subsanacién, por lo que de acuerdo con
lo previsto en el articulo 22 del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, la Mesa acuerda
admitir a todos los licitadores.

Han presentado oferta las siguientes empresas:

N°de Orden | EMPRESA
1 ADMINISTRADORA DE ARCHIVOS, S.A.
2 DOCOUT, S.L.U.

Se procede, en segundo lugar y de conformidad con lo establecido en el articulo 30 del Real
Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Pliblico, a dar cuenta que, en fecha 18 de enero de 2018 los Servicios
Técnicos de la Jefatura de Servicio de Sistemas de Informacién, emitieron el correspondiente informe
sobre los criterios cuya ponderacion depende de un juicio de valor, que se une a esta acta como Anexo
I

La ponderacién asignada a los criterios dependientes de un juicio de valor es la siguiente:

N°  de LICITADOR PUNTOS
orden

1 ADMINISTRADORA DE ARCHIVOS, S.A. 20 puntos
2 DOCOUT, S.L.U. 22 puntos

Seguidamente, la Presidencia de la Mesa invita a los asistentes a que manifiesten dudas o pidan
explicaciones, significando que terminado este periodo no se admitirdn observaciones que
interrumpan el acto. No se realiza observacién alguna.

3.- A continuacion se da ocasion a los asistentes para comprobar que los sobres de “criterios
valorables en cifras o porcentajes” se encuentran en la Mesa y en idénticas condiciones en que fueron
entregados.

Se procede acto seguido a la apertura del sobre de “criterios valorables en cifras o porcentajes”
de los licitadores que han sido admitidos y que contiene la proposicién econémica y mejoras, de las
cuales se hace publica lectura. El resultado es el siguiente:
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Por la Presidencia de la Mesa se hace constar que de existir alguna oferta con valores
anormales o desproporcionados por aplicacién de los parametros objetivos establecidos en el pliego
de clausulas administrativas particulares, se tramitara el procedimiento previsto al efecto por el
articulo 152.3 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y en vista de su resultado propondra al 6rgano de
contratacion su aceptacion o rechazo.

Seguidamente y conforme a lo que establece el articulo 160 del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, la Mesa acuerda solicitar, antes de formular propuesta de adjudicacién, informe técnico sobre
las proposiciones presentadas.

Sin mas que tratar, se da por finalizado el acto de apertura de proposiciones econdémicas.

Y para que conste y surta efectos en el expediente, se extiende la presente acta enel lugar y dia
al principio indicados.

EL PRESIDENTE DE LA MESA, LA SECRETARIA DE LA MESA,

Francisco Lopez Barquero Paloma Herranz Embid
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PROCEDIMIENTO ORDINARIO PARA LA CONTRATACION DE
LOS SERVICIOS DE TRASLADO, DEPOSITO, CUSTODIA Y
GESTION DE ARCHIVO DE LOS FONDOS DOCUMENTALES DE
LA EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA Y SUELO DE
MADRID, S.A.
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EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDAY SUELO

INFORME TECNICO DE VALORACION DE OFERTAS PRESENTADAS EN LOS
ASPECTOS NO VALORABLES EN CIFRAS Y PORCENTAJES

1.- ANTECEDENTES Y OBJETO

El plazo de presentacion de ofertas para la contratacion de los servicios de traslado,
depdsito, custodia y gestion de archivo de los fondos documentales de la Empresa
Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S.A., a adjudicar mediante procedimiento
ordinario, finalizé el dia 5 de enero de 2018 a las 14:00 horas.

El presupuesto base de licitacion (IVA no incluido) del procedimiento se ha establecido en
CUARENTA'Y CINCO MIL TRESCIENTOS SESENTA EUROS (45.360,00 €) para 24 meses,
con dos prorrogas de 12 meses cada una.

Dentro del presupuesto de licitacion se establece un importe especifico para laretirada del
total de los fondos documentales que actualmente estan sujetos a custodia externay que
ascienden a 6.700 cajas contenedoras, que sélo se abonarad en el caso de resultar
adjudicataria una empresa distinta de la que gestiona actualmente el archivo y por lo tanto
que sea preciso realizar el traslado de la documentacion.

2.- OFERTAS PRESENTADAS

Se han presentado al presente procedimiento de licitacion un total de dos (2) ofertas.

La Mesa de Contratacion, en acto celebrado el dia 12 de enero de 2018, procedié a la
apertura de los sobres A y B, correspondientes a la documentacion administrativa y a los
criterios no cuantificables en cifras o porcentajes.

Se ha procedido a la admision por la Mesa de Contratacion de las dos (2) propuestas
presentadas por los licitadores que se relacionan a continuacion:

Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo
¢/ Palos de la Frontera 13 - 28012 Madrid

emvs.es
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1. ADMINISTRADORA DE ARCHIVOS, S.A, con numero de registro 402090 y con
CIF A82284845.

2. DOCOUTS.L.U.,con numero de registro 402294,y con CIF B83416867.

3.- CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas presentadas se han valorado conforme a lo establecido en el apartado 18.1 del
Anexo | al Pliego de Condiciones Particulares “Criterios no evaluables en cifras o
porcentajes”, reflejados en la presentacion del Sobre B y con una valoracion de hasta 25
puntos, cuyo contenido se reproduce a continuacion:

a) Planificacién y organizacion del trabajo (hasta 20 puntos).

Presentacion de aquellos elementos que redundan en la eficacia y mejores resultados en la

ejecucion del contrato, comprendiendo los siguientes aspectos:

- Procedimientos de trabajo propuestos con la indicacion de fases; calendario

detallado de tareas; descripcion de tareas.

- Instrumentos de control de la informacion en el proceso de gestion documental:
elementos de identificacion de las cajas contenedoras; instrumentos de
trazabilidad y localizacién de la documentacion; instrumentos de control;

instrumentos de acceso.

- Elaboracion de informes periddicos y anuales sobre los servicios prestados:
informes de seguimiento de traslados; informes de solicitudes y consultas de

documentos; informes de servicios prestados.

- Gestion de incidencias.

Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo
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- Herramientas informdticas de acceso y gestion, via web, desde EMVS: relacion

de los puntos de acceso y elementos de gestion.

b) Medidas de gestion medioambiental en la custodia de la documentacion, y ejecucion del

contrato (hasta 5 puntos).

Se valorard las mejoras que se aporten con relacion a la gestion medioambiental en los
procesos de trabajo, asi como el desarrollo de un plan de gestion medioambiental, utilizacion

de medios de transporte de baja contaminacion, reciclado de los residuos en los procesos de

destruccion.

Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo
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4.- VALORACION DE LAS OFERTA SEGUN LOS CRITERIOS NO EVALUABLES EN
CIFRAS O PORCENTAJES

La valoracion de la calidad técnica de las ofertas presentadas se realiza a partir de la
aplicacién de los criterios no evaluables en cifras o porcentajes indicados en el apartado
anterior.

A efectos de la valoracion de los criterios generales, se ha procedido a desglosar los
conceptos recogidos en dichos criterios, los cuales quedan prorrateados de la siguiente
manera:

Planificacién y organizacion del trabajo (hasta 20 puntos)

A) Procedimientos de trabajo propuestos, con indicaciéon de fases, calendario
detallado de tareas, descripcion de las tareas (hasta 7 puntos)

B) Instrumentos de control de la informacion en el proceso de gestion documental:
elementos de identificacion de las cajas contenedoras; instrumentos de
trazabilidad y localizaciéon de la documentacion; instrumentos de control;
instrumentos de acceso (hasta 7 puntos)

C) Elaboracion de informes periddicos y anuales sobre los servicios prestados:
informes de seguimiento de traslados; informes de solicitudes y consultas de
documentos; informes de servicios prestados (hasta 3 puntos)

D) Gestion de incidencias (hasta 2 puntos)

E) Herramientas informaticas de acceso y gestion, via web, desde EMVS: relacién
de los puntos de acceso y elementos de gestion (hasta 1 punto)

Medidas de gestién medioambiental en la custodia de la documentacion, y ejecucién del

contrato (hasta 5 puntos).

Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo
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5.

DESARROLLO DE PUNTACION DE LAS OFERTA SEGUN LOS CRITERIOS NO

EVALUABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES

OFERTA 1.- ADMINISTRADORA DE ARCHIVQOS, S.A.

Planificacién y organizacion del trabajo:

A) Procedimientos de trabajo propuestos, con indicacién de fases, calendario detallado
de tareas, descripcién de las tareas:

Se establece larealizacion de un analisis funcional indicando las fases dentro del mismo;
se hace un breve resumen de las tareas que permitiran, en base a los resultados del
proceso anterior, disenar e implementar los procesos para la correcta gestion del
proyecto.

Se aporta grafico del procedimiento propuesto, aunque no se establece calendario de
tareas.

Se hace una descripcién somera de los trabajos a realizar: suministro de cajas
contenedoras, traslado de documentacién, inventario, depdsito custodia, destruccion
de documentacién y preparacion tras retirada.

B) Instrumentos de control de la informacion en el proceso de gestién documental:
elementos de identificacién de las cajas contenedoras: instrumentos de trazabilidad
y localizacion de la documentacion; instrumentos de control; instrumentos de
acceso:

La identificacion de las cajas contenedoras se realiza mediante una etiqueta tnica con
cédigo identificativo: cédigo cliente, nimero Unico de contenedor; la caja contenedora
serd posteriormente etiquetada con el cédigo de ubicacion definitiva; la herramienta
informatica de gestién establece la localizacién de las cajas contenedoras.

Se hace mencién como instrumentos de trazabilidad y localizaciéon de documentacién:
el sistema de seguimiento GPS para localizacion de los vehiculos, la entrada de datos en
el sistema informatico propio que muestra ubicacion en las instalaciones de custodia,
asi como los movimientos de la documentacion.

Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo
¢/ Palos de la Frontera 13 - 28012 Madrid
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El sistema informatico facilita el control de todos los aspectos relacionados con la
documentacién: modificaciéon de referencias, control del inventario, etc.

Se describen mecanismos de control y seguimiento de los perfiles de acceso regulados
mediante el sistema informatico propio.

C) Elaboracion de informes periddicos y anuales sobre los servicios prestados:
informes de seguimiento de traslados; informes de solicitudes y consultas de
documentos; informes de servicios prestados:

Se hace mencién a la existencia de informes como el “informe de movimientos del
archivo” y “estadisticas de utilizacion por usuario”, con la posibilidad de creacién de
informes de acuerdo a los campos que se tienen en la herramienta informatica de
gestién propia.

D) Gestion de incidencias:

Las pautas de trabajo de la actividad de gestién integral de custodia de archivos,
documentacién y procesos documentales estan avaladas por norma certificada
especifica.

No se especifica ninglin mecanismo concreto de gestidn o correccion de incidencias.

E) Herramientas informaticas de acceso y gestién, via web, desde EMVS: relacién de
los puntos de acceso y elementos de gestidn:

La consulta de inventario se puede realizar por acceso web por parte de contratistay el
cliente, aunque también existe la posibilidad de solicitud de consultas por correo
electrénico; posibilidad de multiples criterios de busqueda.

Medidas de gestion medioambiental en la custodia de la documentacidn, y ejecucion del

contrato:

Las pautas de trabajo de la actividad de gestién integral de custodia de archivos,
documentacion y procesos documentales estan avaladas por norma certificada
medioambiental especifica.

No se especifica un plan de gestion medioambiental.

Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo
¢/ Palos de la Frontera 13 - 28012 Madrid
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No se especifica el uso de vehiculos de baja contaminacion. La distancia a cubrir por
parte de los vehiculos entre la zona de depésito y las instalaciones del cliente no es

superior a 100 kildmetros.

La destruccion se realiza segiin norma DIN 66399. No se especifica la gestion posterior
de las balas de papel en las que se compacta la documentacion triturada en el proceso

de expurgo fisico.

PUNTUACION OTORGADA: 20 PUNTOS

Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo
¢/ Palos de la Frontera 13 - 28012 Madrid
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OFERTA 2.- DOCOUTS.L.U.

Planificacion y organizacion del trabajo:

A) Procedimientos de trabajo propuestos, con indicacién de fases, calendario detallado
de tareas, descripcién de las tareas:

Se describe una exhaustiva planificacion de las diversas fases del proyecto, tanto para
el supuesto de no salir adjudicataria del proceso y tener que retirar la documentacion
de sus instalaciones, como en el supuesto de ser adjudicataria, indicando y
desarrollando las distintas tareas a realizar.

Se establece un completo calendario de trabajo con indicacion de fases.

Se describen de forma exhaustiva los procesos de suministro de cajas contenedoras,
traslado de documentacién, inventario, depdsito custodia, destruccién de
documentacién y preparacion tras retirada.

B) Instrumentos de control de la informacion en el proceso de gestién documental:
elementos de identificacién de las cajas contenedoras: instrumentos de trazabilidad
y localizacion de la documentacion: instrumentos de control; instrumentos de
acceso:

La identificacion de las cajas contenedoras se realiza mediante etiqueta Unica con
cédigodeclientey codigo de cajaque seincorporaala cajacontenedorade formadoble.

Se hace menciéon como instrumentos de trazabilidad y localizacién de documentacion la
entrada de datos en el sistema informatico propio mediante lectura de cédigo de barras.
Desde ese momento queda se queda registrado todos los movimientos que se
produzcan con la documentacioén, asi como el registro de las bajas que se produzcan en
el sistema.

Existe un sistema de validacion por colores que relacionan tanto la ubicaciéon de la
documentacion dentro del tratamiento de la documentacion como en las referencias
informaticas.

El sistema informatico facilita el control de todos los aspectos relacionados con la
documentacion: modificacion de referencias, control del inventario, etc.

Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo
¢/ Palos de la Frontera 13 - 28012 Madrid
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Se describen mecanismos de control y seguimiento de los perfiles de acceso regulados
mediante el sistema informatico propio.

C) Elaboracion de informes periddicos y anuales sobre los servicios prestados:
informes de seguimiento de traslados; informes de solicitudes y consultas de
documentos; informes de servicios prestados:

Los informes se personalizan mediante la herramienta de gestion informatica de
desarrollo propio. Se mencionan y describen informes de verificacion de entrada, de
consultas de caracter mensual, detalle de servicios, evolucién de cumplimiento de
indicadores, actividades realizadas durante el periodo, entre otros.

D) Gestion de incidencias:

La gestion de incidencias se realiza mediante el Servicio de Atencion al Cliente (SAC)
mediante atencion telefénica y por correo electrénico; se establece un cuadro de
gestion de incidencias.

Las pautas de trabajo estan avaladas por norma certificada especifica, asi como por
procedimientos especificos.

E) Herramientas informaticas de acceso y gestién, via web, desde EMVS: relacién de
los puntos de acceso y elementos de gestidn:

El sistema de acceso externo se realiza mediante correo electrénico, no existiendo
plataforma de acceso web, ni de consulta a inventario mediante plataforma.

Medidas de gestion medioambiental en la custodia de la documentacién, y ejecucién del

contrato:

Las pautas de trabajo de la actividad de gestién integral de custodia de archivos,
documentaciéon y procesos documentales estan avaladas por norma certificada
medioambiental especifica.

No se especifica un plan de gestion medioambiental.

Descripcién de “la flota de vehiculos poco contaminantes en la emisiéon de CO2”. La
distancia a cubrir por parte de los vehiculos entre la zona de depésito y las instalaciones
del cliente no es superior a 100 kilémetros.

Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo
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La destruccion se realiza segliin norma DIN 66399. Se referencia la gestion del reciclaje
de la documentacion triturada en caso de expurgo fisico que se compacta en balas de
papel. La trituracion se realiza conforme a la normativa medioambiental.

PUNTUACION OTORGADA: 22 PUNTOS

Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo
¢/ Palos de la Frontera 13 - 28012 Madrid
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6. RESUMEN DE VALORACIONES APORTADAS

1. ADMINISTRADORA DE ARCHIVQS, S.A, con nimero de registro 402090y con
CIF A82284845

Puntuacion otorgada: 20 puntos

2.DOCOUT S.L.U., con nimero de registro 402294,y con CIF B83416867

Puntuacién otorgada: 22 puntos

Carmen Blazquez Roblas Esther de Malibran Ortega
Jefa de Servicio de Sistemas de Informacion Area de Archivo

Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo
¢/ Palos de la Frontera 13 - 28012 Madrid
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ANEXO 1: CUADRO RESUMEN DE VALORACION DE OFERTAS PRESENTADAS EN LOS ASPECTOS TECNICOS NO
VALORABLES EN CIFRAS Y PORCENTAJES

ADMINISTRADORA DE
CONCEPTOS ARCHIVOS, SA. DOCOUT S.L.U.

Total puntos: 20 22

a) Planificacion y organizacion del trabajo (hasta 20 puntos). 18 19

A) Procedimientos de trabajo propuestos, con indicacion de fases, calendario detallado de tareas,
descripcidn de las tareas (hasta 7 puntos)

B) Instrumentos de control de la informacion en el proceso de gestién documental: elementos de
identificacién de las cajas contenedoras; instrumentos de trazabilidad y localizacion de la 7 7
documentacion; instrumentos de control; instrumentos de acceso (hasta 7 puntos)

C) Elaboracién de informes periddicos y anuales sobre los servicios prestados: informes de
seguimiento de traslados; informes de solicitudes y consultas de documentos; informes de servicios 3 3
prestados (hasta 3 puntos)

D) Gestion de incidencias (hasta 2 puntos) 1 2

E) Herramientas informaticas de accesoy gestion, via web, desde EMVS: relacion de los puntos de

accesoy elementos de gestién (hasta 1 punto) 1 0
b) Medidas de gestion medioambiental en la custodia de la documentacion, y 2 3
ejecucion del contrato (hasta 5 puntos).

Carmen Blazquez Roblas Esther de Malibran Ortega

Jefa de Servicio de Sistemas de Informacién Area de Archivo

Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo
c/ Palos de la Frontera 13 - 28012 Madrid
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